
 

DOWA メタルマイン株式会社  

責任ある鉱物調達に関する苦情対応方針 

 

１．内部通報窓口 

企業活動に伴う人権リスク、責任ある鉱物調達に関する違法行為や不正行為を把握し、従業

員にとってより安心で快適な職場環境を目指すため、社外弁護士に直接相談できる「DOWA

相談デスク」を設けています。通報は匿名で行うことが可能であり、通報内容の秘密は厳守

され、通報者が不利益を被ることのないよう保護されています。これらの方針については、

イントラネットやポスター、グループ報などを通じ周知を行っています。 

 

２. 外部通報窓口 

取引先や協力会社との健全な関係構築を目的として、社外からの通報を受け付ける窓口を

設けています。この窓口は、事業活動に関わるすべてのステークホルダーが利用可能であり、

匿名での通報も可能です。通報内容の秘密は厳守され、通報者が不利益を被ることのないよ

う保護されています。寄せられたご意見やご相談には、秘密を守りながら、迅速かつ適切に

対応致します。 

 

＜責任ある鉱物調達に関するお問い合わせ＞ 

URL:https://hd.dowa.co.jp/ja/contact/contact5.html 

 

(1) 相談者は、DOWA ホールディングスのウェブサイトにあるお問い合わせフォームを通

じて相談内容を送信できます。匿名での通報も可能です。 

(2) 本制度の趣旨である人権リスク、責任ある鉱物調達に関する違法行為や不正行為に関す

る通報について相談内容を受理し、DOWA メタルマイン株式会社コンプライアンス管

轄部署が対応方針を決定し、解決に向けた調査を実施します。 

(3) 調査の結果、違法または不正行為が確認された場合には、速やかに是正措置および再発

防止策を講じます。 

(4) 相談者の個人情報を取得している場合は、調査結果および是正・再発防止措置について

報告します。関連する文書や記録は、社内規程に基づき、DOWA メタルマイン株式会

社のコンプライアンス管轄部署が適切に保管します。 

 

 

 

 

 

 



 

DOWA METALS & MINING CO., LTD. (DMM)  

Complaint Handling Policy for Responsible Mineral Sourcing 

 

1. Internal Reporting Channel 

To identify human rights risks associated with business activities and illegal or improper 

practices related to responsible mineral sourcing, and to foster a safer and more comfortable 

workplace for employees, we have established the “DOWA Consultation Desk” where 

employees can consult directly with an external attorney. Anonymous reporting is available, 

and confidentiality regarding reports and protection against retaliation of whistleblowers are 

guaranteed. Awareness is promoted through the intranet, posters, and group newsletters. 

 

2. External Reporting Channel 

To maintain a fair and transparent relationship with our business partners and affiliates, we 

have established an external reporting channel. This channel is available to all stakeholders 

who may be affected by our business activities. Reports can be submitted anonymously, and 

we guarantee strict confidentiality and protection against any retaliation of the whistleblower. 

All inquiries and feedback received are handled promptly and appropriately, with full respect 

for privacy. 

 

＜Inquiries Regarding Responsible Mineral Sourcing＞ 

URL: https://hd.dowa.co.jp/en/contact/contact5.html 

 

(1) The inquirer can submit their concerns via the inquiry form available on the DOWA 

Holdings Co., Ltd. website. Anonymous reporting is also possible. 

(2) Reports related to human rights risks or illegal and unethical practices concerning 

responsible mineral sourcing, aligned with the purpose of this system, will be accepted. The 

Compliance Department of DMM will determine the appropriate response policy and 

conduct an investigation to resolve the issue. 

(3) If the investigation confirms any illegal or improper practices, corrective actions and 

measures to prevent recurrence will be promptly implemented. 

(4) When personal information of the inquirer is obtained, the results of the investigation and 

the corrective or preventive measures will be reported. Related documents and records will be 

properly maintained by DMM's compliance department in accordance with internal 

regulations. 

 

 


