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English
DOWA METALS & MINING CO., LTD. (DMM)
Complaint Handling Policy for Responsible Mineral Sourcing

1. Internal Reporting Channel

To identify human rights risks associated with business activities and illegal or improper
practices related to responsible mineral sourcing, and to foster a safer and more comfortable
workplace for employees, we have established the “DOWA Consultation Desk” where
employees can consult directly with an external attorney. Anonymous reporting is available,
and confidentiality regarding reports and protection against retaliation of whistleblowers are

guaranteed. Awareness is promoted through the intranet, posters, and group newsletters.

2. External Reporting Channel

To maintain a fair and transparent relationship with our business partners and affiliates, we
have established an external reporting channel. This channel is available to all stakeholders
who may be affected by our business activities. Reports can be submitted anonymously, and
we guarantee strict confidentiality and protection against any retaliation of the whistleblower.
All inquiries and feedback received are handled promptly and appropriately, with full respect

for privacy.

<Inquiries Regarding Responsible Mineral Sourcing>
URL: https://hd.dowa.co.jp/en/contact/contact5.html

(1) The inquirer can submit their concerns via the inquiry form available on the DOWA
Holdings Co., Ltd. website. Anonymous reporting is also possible.

(2) Reports related to human rights risks or illegal and unethical practices concerning
responsible mineral sourcing, aligned with the purpose of this system, will be accepted. The
Compliance Department of DMM will determine the appropriate response policy and
conduct an investigation to resolve the issue.

(3) If the investigation confirms any illegal or improper practices, corrective actions and
measures to prevent recurrence will be promptly implemented.

(4) When personal information of the inquirer is obtained, the results of the investigation and
the corrective or preventive measures will be reported. Related documents and records will be
properly maintained by DMM's compliance department in accordance with internal

regulations.
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Spanish
DOWA METALS & MINING CO., LTD. (DMM)

Politica de Gestién de reclamaciones para el abastecimiento responsable de minerales

1. Canal interno de comunicacién

Con el fin de identificar riesgos para los derechos humanos asociados a las actividades
empresariales, asi como practicas ilegales o irregulares relacionadas con el abastecimiento
responsable de minerales, y para promover un entorno de trabajo mas seguro y cémodo para
los empleados, hemos establecido el “DOWA Consultation Desk”, un canal donde los
empleados pueden consultar directamente con un abogado externo. Es posible realizar
informes andénimos y se garantiza la confidencialidad de dichos informes, asi como la
proteccién frente a represalias para las personas que han proporcionado la informacién. La

concienciacion se difunde a través de la intranet, carteles y boletines informativos del grupo.

2. Canal externo de comunicacién

Para mantener una relaciéon justa y transparente con nuestros socios comerciales y entidades
afiliadas, hemos establecido un canal externo de comunicacién de informes. Este canal estd
disponible para todas las partes interesadas que puedan verse afectadas por nuestras
actividades empresariales. Los informes pueden presentarse de forma andénima y
garantizamos la estricta confidencialidad, ademds de la proteccion frente a cualquier
represalia contra las personas que han proporcionado la informacién. Todas las consultas y
comentarios recibidos se gestionan de la forma mds rdpida y adecuada, respetando

plenamente la privacidad.

< Consultas sobre el Abastecimiento responsable de minerales >

URL: https://hd.dowa.co.jp/en/contact/contact5.html

(1) El remitente puede presentar sus inquietudes a través del formulario de consulta
disponible en la pigina web de DOWA Holdings Co., Ltd. También es posible realizar un
informe anénimo.

(2) Se aceptarén los informes relacionados con riesgos para los derechos humanos, o practicas
ilegales o poco éticas, y que estdn relacionados con el abastecimiento responsable de minerales,
siempre que se ajusten al objetivo de este sistema. El Departamento de cumplimiento de
DMM determinard la politica de actuacién mdas adecuada y llevard a cabo la investigacién

necesaria para resolver el problema.
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(3) Silainvestigacién confirma la existencia de practicas ilegales o irregulares, se aplicardn de
inmediato las acciones correctivas y las medidas para evitar que se repitan.

(4) Cuando se obtiene informacién personal del remitente, se informard acerca de los
resultados de la investigacién y las medidas correctivas o preventivas a realizar. El
departamento de cumplimiento de DMM realizard el mantenimiento correspondiente de los

documentos y registros relacionados de acuerdo con la normativa interna.



DOWA

Czech

DOWA Metal Mine Co., Ltd.

Zésady teseni stiznosti pii odpoveédném ziskdvani mineralt
1. Interni poradenské centrum

Pro identifikaci rizik v oblasti porusovani lidskych prav a pro odhalovéani nelegalniho ¢i
nevhodného jednani v ramci odpovédného ziskavani mineralii jsme ztidili ,, DOWA
poradenské centrum®. Zaméstnanci zde mohou konzultovat své obavy pfimo s externim

pravnikem.

Oznameni Ize podat anonymné, veskeré informace jsou ptisné divérné a oznamovatel je
chranén pted jakoukoli ijmou. Tyto informace jsou pravidelné sdileny prostfednictvim

intranetu, informacnich plakat( a firemnich newsletterd.

2. Externi poradenské centrum

Pro zachovani zdravych a transparentnich vztahi s nasimi obchodnimi partnery a
dodavateli jsme zfidili externi poradenské centrum. Tato linka je k dispozici vS§em

zainteresovanym stranam, které mohou byt ovlivnény nasimi obchodnimi aktivitami.

Oznameni muZe byt podano anonymné. Veskeré informace jsou piisné diivérné a
oznamovatel je chranén pred jakoukoliv ijmou. VSechny podnéty a dotazy jsou feSeny

rychle a vhodnym zplsobem s plnym respektem k ochrané soukromi.

<Dotazy tykajici se odpovédného ziskavani mineralti>
URL: https://hd.dowa.co.jp/en/contact/contact5.html

(1) Oznamovatel miZe zaslat sviij dotaz nebo oznameni prostiednictvim kontaktniho
formulate dostupného na webovych strankdch DOWA Holdings Co., Ltd. Oznameni je

mozné podat anonymné.

(2) Oznamenti tykajici se rizik v oblasti porusovani lidskych prav a nezdkonnych ¢i
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neetickych jednéni souvisejicich s odpovédnym ziskdvanim minerald budou piijata a
posouzena piisluSnym oddélenim dodrzovani piedpist spole¢nosti DOWA Metal Mine

Co., Ltd. To stanovi zptisob feSeni a provede nezbytna Setfeni.

(3) Pokud je vysledkem Setieni potvrzeni nezakonného ¢i neetického jednani, budou

neprodlen¢ piijata napravna opatieni pro zamezeni opakovani takovych situaci.

(4) V ptipad¢, ze oznamovatel poskytne osobni tidaje, bude informovan o vysledcich
Setfeni a o pfijatych napravnych a preventivnich opatfenich. Piislusné dokumenty a
zaznamy budou fadn€ uchovavany v souladu s internimi ptfedpisy pfislusnym
Oddélenim dodrzovani ptedpisi spole€nosti DOWA Metal Mine Co., Ltd.



Korean

DOWA

DOWA METALS & MINING CO., LTD. (DMM)
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DOWA

German
DOWA METALS & MINING CO., LTD. (DMM)
Richtlinie zur Bearbeitung von Beschwerden im Rahmen einer verantwortungsvollen

Mineralienbeschaffung

1. Interner Meldekanal

Um Menschenrechtsrisiken im Zusammenhang mit geschiftlichen Aktivititen sowie illegale
oder unzulissige Praktiken im Bereich der verantwortungsvollen Mineralienbeschaffung zu
identifizieren und einen sichereren und angenehmeren Arbeitsplatz fiir die Mitarbeiter zu
schaffen, haben wir den ,DOWA Consultation Desk“ eingerichtet, iber den Mitarbeiter
direkt mit einem externen Rechtsanwalt sprechen kénnen. Anonyme Meldungen sind méglich,
und die Vertraulichkeit der Meldungen sowie der Schutz der Hinweisgeber vor
Vergeltungsmafinahmen sind gewihrleistet. Das Bewusstsein fiir diese Themen wird tiber das

Intranet, Plakate und Unternehmensnewsletter gefordert.

2. Externer Meldekanal

Um eine faire und transparente Beziehung zu unseren Geschiftspartnern und verbundenen
Unternehmen aufrechtzuerhalten, haben wir einen externen Meldekanal eingerichtet. Dieser
Kanal steht allen Stakeholdern zur Verfigung, die von unseren Geschiftsaktivititen betroffen
sein konnten. Meldungen kénnen anonym eingereicht werden, und wir garantieren strenge
Vertraulichkeit sowie Schutz vor jeglicher Vergeltung gegeniiber dem Hinweisgeber. Alle
eingehenden Anfragen und Rickmeldungen werden unter vollstindiger Wahrung der

Privatsphire umgehend und angemessen bearbeitet.

< Anfragen zur verantwortungsvollen Beschaffung von Mineralien >

URL: https://hd.dowa.co.jp/en/contact/contact5.html

(1) Der Anfragende kann seine Bedenken tiber das auf der Website der DOWA Holdings Co.,
Ltd. verfiigbare Anfrageformular einreichen. Eine anonyme Meldung ist ebenfalls moglich.
(2) Meldungen im Zusammenhang mit Menschenrechtsrisiken oder illegalen und
unethischen Praktiken beztglich der verantwortungsvollen Beschaffung von Mineralien, die
im Einklang mit dem Zweck dieses Systems stehen, werden entgegengenommen. Die
Compliance-Abteilung von DMM legt die geeignete Vorgehensweise fest und fihrt eine
Untersuchung durch, um das Problem zu l6sen.

(3) Sollten die Untersuchungen illegale oder unzulissige Praktiken bestitigen, werden
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umgehend Korrekturmaflinahmen sowie Mafinahmen zur Verhinderung einer Wiederholung
ergriffen.

(4) Werden personenbezogene Daten des Hinweisgebers erfasst, werden die Ergebnisse der
Untersuchung sowie die Korrektur- oder Priventionsmafinahmen mitgeteilt. Die
entsprechenden Dokumente und Aufzeichnungen werden von der Compliance-Abteilung

von DMM gemif} den internen Vorschriften ordnungsgemifd aufbewahrt.



